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UAZIENDA YEtrek

Etrek Viaggi nasce come Agenzia di Viaggi e Tour Operator.

Vanta un’esperienza decennale nel settore e sotto la guida e l'intuito dell’Amministratore Unico,
Ada Cinzia Fioravanti, inizia un progetto di franchising in costante espansione,

composto attualmente da 14 affiliati e 3 filiali di proprieta.

La struttura operativa dell’azienda é suddivisa in base alle specializzazioni necessarie nei vari settori
ed alle necessita delle richieste.

Siamo in grado di fornire una vasta gamma di servizi:

e organizzazione pacchetti di viaggi gruppo / individuali;

e biglietteria aerea, ferroviaria e marittima;

e biglietteria eventi sportivi, musicali e teatrali in quanto siamo punto vendita “Ticket One”;

e organizzazione convention aziendali e congressi;

e wedding planner: organizzazione a 5 stelle di matrimoni in Italia ed all’estero;

e viaggi incentive e buoni vacanze per aziende;

e servizio di prenotazione e cambio valuta;

e visti consolari;

e polizze assicurative; e _ :
« noleggio vetture da 7 a 81 posti con e senza autista; = € s SR
« prenotazione parcheggi lunga sosta; ' \ M ’
e prenotazione alberghi. B

RICONOSCIMENTI

e 2004 La Etrek Viaggi viene premiata come azienda emergente nella regione Marche;

e 2007 LaEtrek Viaggi viene premiata come azienda per lo sviluppo del turismo eco-sostenibile;

e 2008 La Etrek Viaggi riceve il premio “Italia che Lavora”, unica premiata nella categoria Agenzie di Viaggi e Tour Operator.
La conoscenza personale delle destinazioni & uno dei nostri punti forza.
Nel corso degli anni, al fine di soddisfare le sempre piu articolate richieste della clientela, la Etrek Viaggi ha avviato un attento processo di perfezionamento della propria
offerta attraverso I'ampliamento della gamma di destinazioni, proposte, attenta selezione dei propri fornitori, la qualita delle strutture, la varieta dei tour, la modularita dei
pacchetti offerti e la possibilita di personalizzazione degli stessi, |'affidabilita dei vettori utilizzati.
Gli anni di esperienza ci permettono di rispondere alle esigenze dei nostri clienti con la certezza di poter soddisfarli e di fornire un prodotto rispondente alle loro necessita e
di sicura affidabilita. | nostri principi fondamentali sono mirati alla cura e alla soddisfazione di tutte le esigenze del nostro cliente.
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Marchio T~
Accordi preferenziali con i migliori Tour Operator >~ :
Alti margini commissionabili N N . iy
Offerte speciali N L 1
Tariffe nette \ b, 2 A0S
Presenza nelle fiere di settore \ - - »
Biglietteria aerea e marittima NS R \ A e
Viaggi di gruppo S~
Incoming ~~_
Viaggi 2x1

Last Minute

Low Cost

CRS

Quote nette

Ticket One

Casella mail in dominio “@etrek.it”

Personale specializzato per assistenza telefonica a disposizione del nostro affiliato

S ——
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V FORMAZIONE ED ADDESTRAMENTO INIZIALE

Il corso di formazione & tenuto da personale qualificato con esperienza pluriennale nel settore viaggi e del turismo analizzando e approfondendo le seguenti
tematiche:

L'attivita di un'agenzia viaggi e i suoi prodotti

Descrizione e supporto per assolvere adempimenti amministrativi da inoltrare ai competenti enti per licenze ed autorizzazioni
Finanziamenti europei, nazionali e regionali a fondo perduto e/o agevolati per l'avvio di attivita imprenditoriali nel settore turistico
Il rapporto con il cliente

Tecniche di vendita

Destinazioni di viaggio

Le migliori strutture ricettive per ogni destinazione
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Panoramica sulle destinazioni maggiormente richieste SO

| migliori tour operator per ogni destinazione AN
Corsi su utilizzo sistemi CRS (prenotazione voli) \
Gestione dei gruppi \

Servizio di biglietteria (aerea, ferroviaria e marittima) \

Le assicurazioni per i viaggiatori \

La normativa fiscale e tributaria dell'agenzia viaggi AN

La contabilita delle agenzie di viaggi AN

V ASSISTENZA Tl

-~
-

e Assistenza personale qualificato dalla sede online e/o telefonica
e Corso di formazione iniziale e aggiornamenti

V AUTONOMIA

Autonomia imprenditoriale e giuridica della propria agenzia, estesa anche a iniziative commerciali di Incoming, viaggi di gruppo, business travel, etc.

Ldmprenditore Etrek € una persona che vuol farsi guidare per creare una propria struttura indipendente.

V AGGIORNAMENTO

Gli educational tour offerti dai nostri operatori preferenziali e le convention da noi organizzate completano la vostra formazione e vi aggiornano
sull’evoluzione del mercato.

La stessa formazione e garantita a tutti i vostri nuovi collaboratori per l'intera durata del contratto.
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V CONSULENZA

Seguiamo l'affiliato in tutte le fasi

Elaboriamo pacchetti turistici

Assicuriamo e gestiamo la visibilita on-line attraverso il sito aziendale

Assicuriamo rapporti con i fornitori e garantiamo contratti privilegiati con i migliori Tour Operator e compagnie aeree

Elaboriamo soluzioni e strategie di marketing, in base alla posizione dell’agenzia e alla clientela di zona, per ottenere il miglior risultato di visibilita e
ritorno economico

In particolare nella fase di start-up:

e Guidiamo nella ricerca e selezione della migliore location ed effettuiamo un’indagine di fattibilita nella zona di vostro interesse.
e Supportiamo nel definire il team della vostra agenzia

Mentre durante tutta la durata del rapporto di franchising:

e Forniamo un’assistenza in remoto, via mail, skype e telefonica continua con un team di professionisti costantemente disponibili ad aiutarvi per
affrontare le sfide di ogni giorno e per agevolare il fluido svolgimento del vostro lavoro quotidiano

e Presenza garantita nella vetrina virtuale di Internet

e Consulenza e strumenti di marketing e comunicazione sempre a vostra disposizione

—_—
—_
—_—
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CREATOX

PER FARE LA DIFFERENZA.




SEtrek’

Caratteristiche dell’agenzia:
Personale:

Allestimento:

Durata del contratto:
Precedente esperienza nel settore:
Fee d’ingresso:

Royalties:

Canoni:

Direttore Tecnico:

Licenze:

Esclusiva Territoriale:

Corsi:

Scheda di Affiliazione

30/40 mq di superficie, con almeno una vetrina su strada

n° 2 persone compreso l'imprenditore

a discrezione dell’affiliato

5 anni + 5 rinnovabile

non indispensabile

€ 15.000,00 + iva

no

unico contributo mensile di € 200,00 + iva per tutta la durata del contratto
INCLUSO

A e Bincluse

Si, limiti definiti nel contratto

Durata di n° 2 settimane o 10 giorni consecutivi, costi di pernottamento inclusi

V Cosa ci differenzia sul mercato rispetto agli altri competitor

Alte commissioni e accordi preferenziali con i migliori Tour Operator;

Franchisor accreditato presso i migliori istituti di erogazione fondi, assistenza per tutto l'iter burocratico fino all’erogazione;

Quote Nette esclusive;

Wedding Planner;

Disbrigo di tutte le formalita necessarie alla nuova apertura presso Enti Territoriali e Tour Operator;

Accordi diretti come Tour Operator con Hotel, Villaggi in tutto il mondo.
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ORGANIGRAMMA

STRUTTURA OPERATIVA
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\\
AMMINISTRATORE UNICO \\\
Ada Cinzia Fioravanti \\\
\\
\\
Responsabile area Amministrativa Responsabile Biglietteria Aerea Responsabile area Gruppi N
Rag. Marika Ascarini Diego Marinelli Nadia Coccia \\\
N
Assistenza Franchesee Direttore Tecnico
Claudia Alesi Zerbini e Chiara De Santis Ada Cinzia Fioravanti
Consulente area Legale Consulente area Fiscale Consulente area Finanza Consulente Software e Web
Avv. Maria Teresa Celani Rag. Alfredo Fabiani Dott. Giuliano Bartolomei Web Tech Area
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ONALI PER
Oggetto Forma giuridica Settori Beneficiari r requisiti Contributo Scadenza
agevolazione
UE - PROGRESS | Prestito sino a 25.000 Tutte Tultti Tutti Prestito sino a 25.000 euro Bando in corso
Microcredito BEI euro per micro- per nuove imprese di pubblicazione
imprese
UE - Gioventu in | Spese realizzazione Non é Attivita in favore dei | Giovani eta 16-25 anni | Fino al 100% delle spese e Bando
azione progetto necessario Giovani fino a 10.000 Euro circa sempre aperto
costituire
impresa
UE - Giovani Spese mobilita 6 mesi Tutte Tutti Imprenditori da meno 100% delle spese fino ad Bando
imprenditori in | in uno dei 27 paesi UE di 3 anni o aspiranti 1.300 euro/mese Sempre aperto
Europa imprenditori
INVITALIA Investimenti fino a Tutti Il titolare deve essere | 50% a fondo perduto e 50%
Lavoro 25.823 Euro e spese di | Ditta individuale Incluso liberi disoccupato mutuo agevolato 5 anni Bando sempre
Autonomo gestione 1° anno fino a professionisti aperto
5.185 Euro
INVITALIA Investimenti fino a Produzione I 50% dei soci col 50% | 50% a fondo perduto e 50% (domanda da
Microimpresa | 129.114 Euro e spese SNC o SAS Servizi del capitale deve mutuo agevolato 7 anni presentare 6
di gestione 1° anno Turismo essere disoccupato mesi prima
(fino a 200.000 Euro) del | 6a
INVITALIA Investimenti e spese di Attivita in I1 50% dei soci col 50% | 50% a fondo perduto e 50% attivita)
Franchising gestione 1° anno Tutte franchising del capitale deve mutuo agevolato 7 anni
(ACCfegci)tgg)e”tO in (fino a 200.000 Euro) essere disoccupato
Diritto Al Futuro Promozione avvio nuove imprese in: Eco-innovazione, Giovani con meno di
Ministero della

innovazione tecnologica, recupero arti e dei mestieri

Fondi disponibili:

Bando in corso di
35 anni di eta 100 milioni di Euro pubblicazione
Giovent tradi zional i, responsabilit
del | 6identi t " i tali ana

Regioni . . . . . . . )

Province A livello regionale, provinciale e locale inoltre sono disponibili numerosi strumenti agevolativi a supporto della creazione di impresa.

CCIAA Per avere informazione e consulenza in merito ci si puo rivolgere ai consulenti ETREK che forniscono una consulenza specialistica e

Altri

personalizzata alle esigenze dei nuovi imprenditori affiliati ETREK.
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" €13.000.00 ...

Promozione valida per contratti firmati entro il 30 Giugno 2011

Pagina 14



/

. $Etrek

Etrek Viaggi di Golden Beach Srl
P.lva e C. Fiscale: 01775370446

Filiale Ascoli Centro:
Piazza del Popolo, 37
63100 Ascoli Piceno (AP)

Sede:

Viale Marconi 2/b
63100 Ascoli Piceno (AP)

Referente: Ada Cinzia Fioravanti
Mob. +39.346.6315773

Ph. +39.0736.254155
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Filiale Torino:

Corso Inghilterra, 43
10138 Torino (TO)

Mail: franchising@etrek.it ¢ cinzia.fioravanti@etrek.it

Web: www.etrek.it - www.etrekfranchising.eu
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